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KIKNEK SZOL EZ A KEZIKONYV?

Ez a kiadvany olyan 6vodapedagdgusokat és kisgyermekkori
neveldket szolit meg, akik mindennapi munkajuk sordn roma és nem
roma gyermekekkel, valamint csaladjaikkal dolgoznak. Célja, hogy
tdamogassa a pedagdgusokat a bizalomépitésben, a rejtett el6itéletek
felismerésében, valamint a csaladok aktiv bevonasaban. A kézikdnyv
az UCCU Alapitvany 15 éves tapasztalatara épul, valamint a RAISE
projekt keretében a CEU kutatdi altal végzett etnografiai kutatas

eredményeire tamaszkodik.!

MIERT KULONOSEN FONTOS EZ A TEMA?

A pedagdgus-szul6 kapcsolat gyakran apré mozzanatokon
mulik. Ha egy pedagdgus nyitott, elfogadd és empatikus,

az kozvetlenul hat a gyermek 6nbizalmara, tanulasi élményeire
és jovBbeni iskolai sikerességére. Az 8szinte figyelem és tisztelet
megalapozhatja a hosszu tavu egyuttmikodést.

Minden szul8 szeretné, ha a gyermeke biztonsagban, szeretetben
és megbecsulésben néne fel és minden pedagbdgus szeretné,
ha a szul6vel val6 kapcsolat tamogato és egyuttm(ikodd lenne.

Vannak azonban olyan csaladok - kdztik sok roma csalad -,
akiknek a tarsadalmi helyzete, megélt tapasztalatai vagy

a kornyezet el8itéletei megnehezithetik ezt a kapcsolédast.

Epp ezért kiiléndsen fontos, hogy a pedagdgus tudatosan

és nyitottan forduljon feléjuk. Ahhoz, hogy jobban megértsuk

a nehézségek hatterét és lehetdségeinket, fontos néhany alapvetd
tarsadalmi 6sszeflggést is latni.

' Vera Messing - Agnes Kende: Practices and Narratives of Boundary-making in Everyday Life Institutional Settings

Country Report - Hungary (RAISE - WP1)
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TARSADALMI HATTER DIOHEJBAN

Magyarorszag lakossaganak 8-10%-a roma
szarmazasu, de ez a kdzosség sokszind: nyelvi,
kulturalis és tarsadalmi kilénbségek vannak.

A kdznyelvben gyakran azonositott roma

sz6 tobb kuldonb6z6 csoportot takar, példaul
romungrokat, olah ciganyokat vagy beasokat-
eltér6 hagyomanyokkal, tradicidkkal.

Szamos roma csalad él ma Magyarorszagon
hatranyos helyzetben, gyakran szegregalt
telepulésrészeken vagy nehezitett
infrastrukturalis korulmények kozott. A lakhatasi
problémak, a munkaerdpiacrol valo kiszorulas
és az alacsony jovedelem sok esetben hatassal
van a gyermekek lehet8ségeire is - az 6vodai
jelenléttdl kezdve az iskolai elé6menetelig.?

Fontos ugyanakkor azt is latni, hogy a roma
kdzodsseg nem egyseges: gazdasagi, kulturalis
és tarsadalmi szempontbdl is rendkivul
sokszinG, és nem minden csalad él nehézségek
kdzott. Az elGitéletek éppen ezt a sokféleséget
homalyositjak el, mikozben a pedagbgusnak
pont erre a nyitottsagra van szuksége.

Az elbitéletek nem kizardlag a hatranyos helyzet(
roma csalddokat érintik. A diszkriminacié
sokszor nem a gazdasagi korulményekre reagal,
hanem az etnikai hovatartozasra - fuggetlenul
attdl, hogy a csalad milyen jovedelemmel,
végzettséggel vagy életkorilményekkel
rendelkezik.

Ezért is elengedhetetlen, hogy a pedagodgus
minden csaladot személyesen és nyitottan
kdzelitsen meg, az 6 valdsagukbdl kiindulva,

ne pedig feltételezésekre vagy altalanositasokra
hagyatkozva.

Az oktatasi rendszerben sajnalatos médon,
mar kora gyermekkorban megjelenik

a szegregaci6. Mig az évodakban gyakrabban
talalkozunk vegyes csoportokkal, az iskolakba
lépve sok gyerek elkulonitett oktatasi
kornyezetbe kerul, akar tudatos, akar rejtett
mechanizmusok révén. Ez a kuldnvalas nemcsak
a tanulasi lehetdségeket szdkiti, hanem

a kozosségek kozti kapcsolddast is akadalyozza.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a tobbségi tarsadalom
feltételezések alapjan alkot képet a roma
kozdssegrol. A tarsadalom gyakran azt varja,
hogy a roma csaladok igazodjanak a ,tdbbségi
normakhoz” - anélkul, hogy valédi parbeszéd
alakulna ki a mindennapi tapasztalatokral,
értékekrol, szokasokrol. Ez az elvaras egyoldalu
és aranytalan terhet r6 a csaladokra, mikézben
nem veszi figyelembe a sokszinliséget, ami
minden kdzdsség - igy a roma kdzosségek -
sajatja is.?

Fontos felismerni, hogy a csaladok eltérd
tarsadalmi és gazdasagi helyzete nem jelenti azt,
hogy kevésbé torédnének gyermekeikkel vagy
masképp tervzenék a jovdjuket. A kapcsolatok
elmélyitéséhez elengedhetetlen a kdlcsénos
bizalom, a nyitottsag és az 8szinte kivancsisag.
Ez teszi lehet6vé, hogy ne csak elvarasok, hanem
valodi egylttmikodés mentén épuljon

a kozosség.

A pedagoégusnak sokszor egyensulyoznia

kell az intézményi elvarasok és a csaladok
valés helyzete kézétt, mikozben sajat elzetes
élményeit és a kdzosség normait is tudatositania
kell magaban. Ez kihivas, de egyben lehet8ség is
a hidépitésre.

2 A CEU altal végzett etnografiai kutatds soran markansan kirajzolédott a roma kézdsség sokszinlisége, kuléndsen a vidéki

és varosi telepuléseken él6 romak esetében.

3 Az etnografiai kutatas is igazolta ezt a feltevést, miszerint a szegregacio elsésorban az altalanos iskolai atmenetet
kovet8en erdsodik fel. Ahogyan azt is, hogy a tadrsadalom elvarja a romaktél a tobbségi normakhoz vald igazodast,

tekintet nélkul az adott csalad koérilményeire.



ROMA VAGY CIGANY KOZOSSEGEK -
AMIT FONTOS TUDNI

A roma és a cigany szavakat a kéznyelvben
gyakran felvaltva hasznaljuk Magyarorszagon.
Ebben a kézikbnyvben mi a roma kifejezést
alkalmazzuk, amely a nemzetkdzi és szakmai
nyelvhasznalatban is elterjedt. Ugyanakkor
lényegesnek tartjuk kiemelni, hogy sok

kdzosseg és személy a cigdny sz6t hasznalja
dnmeghatarozasként. Fontos, hogy a pedagogus
mindig érzékenyen, a csalad altal hasznalt
megnevezeést tiszteletben tartva kommunikaljon.

A roma kozosségek eltérd nyelvet, szokasokat,
életmodot és tarsadalmi helyzetet képviselnek.
Vannak kdztuk varosban é18, diplomas csaladok
és falun él6, hagyomanyokat kovetd kdzosségek
is. Egyes csaladok gazdasagilag stabilabb
helyzetben vannak, masok nehézségekkel
kiizdenek - ahogy ez barmely mas kézdsségnél
is el6fordul.

HOGYAN SEGIT EZ A KEZIKONYV?

* Gyakorlati példakon keresztul mutatja
be, hogyan lehet kulonbdz8képpen
értelmezni helyzeteket.

+  Kommunikacios eszkozoket kinal
a szulbkkel valé kapcsolattartashoz.

+  Onreflexios gyakorlatokkal tamogatja
a belsé munka elinditasat.

* Hazai jogyakorlatokat és szakirodalmi
ajanlasokat mutat be.

Fontos felismerni, hogy a kulturalis sokszinlség
érték, nem pedig probléma. Ha a pedagogus
nyitott a szokasok, Unnepek, életszemléletek
megismerésére, azzal nemcsak a kapcsolatot
erdsiti, hanem a gyerekek 6nazonossagat

is tamogatja.

Ugyanakkor a sztereotipiak - még ha burkoltak
is - nagyon konnyen falakat emelnek. Példaul,
ha valakit pusztan a szarmazasa alapjan
~hatranyos helyzetiként” kezelink, anélkul,
hogy val6ban megismernénk, azzal mar el6itélet
mentén kozelitettiink hozza.

A legfontosabb, hogy ne altalanositsunk.
Minden gyermek és minden csalad egyedi
és megérdemli a személyes,

elfogadé figyelmet.

Mar az is szamit, ha figyelsz.
A nyitottsagod és empatiad
a legnagyobb segitség
a gyerekeknek.



2. fejezet

A KAPCSOLA

ALAPELVE

“PITES

A bizalom nem alakul ki egyik naprol a masikra. Kulonosen igaz ez akkor,

amikor a pedagogus es a szulo eltero tarsadalmi vagy kulturalis hatterbol
erkezik. Az elso talalkozasok, a mindennapi gesztusok es a kommunikacio
stilusa mind-mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy formalis kapcsolatbol

valodi egyuttmukodes szulessen.

Ez a fejezet abban segit, hogy a kapcsolatépités ne csupan udvariassagi szintd legyen, hanem
tiszteleten, kivancsisagon és valédi megértésen alapuljon. Minden apro figyelmesség szamit és te mar

most is sokat teszel azzal, hogy figyelsz.*

1. Empatia és bizalomépités

A kapcsolat elején a legaprébb, legemberibb

gesztusoknak van a legnagyobb ereje: egy
néven szolitas, egy mosoly, egy érdekl6dé
kérdés, egy kdszonom.

A kovetkezetesség biztonsagot ad:
ha a szul6 tudja, mire szamithat téled,
kénnyebben megnyilik. Ne igérj olyat,
amit nem tudsz betartani,

a kiszamithatdsag alapvet®d.

A figyelmes hallgatas az egyik legnagyobb
ajandék, amit adhatsz. Ne szakitsuk félbe

a szul6t, ne keressunk rogton megoldast

- elég, ha jelen vagyunk és megértéssel
hallgatunk.

Példa - hétkéznapi empatia:

Szulo:
“Néha késtink, mert a nagyobbikat
is vinnem kell iskoldba.”

Pedagogus (empatikus valasz):

“Teljesen megértem, ez biztosan nagy
logisztika lehet reggelente. Kbsz6ném,
hogy mégis elhozta a kicsit.”

Ez a mondat nemcsak elfogado, de megerdésiti
a szUl8 er6feszitéseét, és alapot teremt a tovabbi
egyuttm(kddeéshez.

4 Az etnografiai kutatas soran is megmutatkozott, hogy a felek kozotti bizalmas kapcsolat pozitivan befolyasolja a kdzds

munka eredményességét.



2. Szuilok bevonasa

Egy személyes meghivas sokkal tobbet ér,
mint egy hivatalos papir. Egy ,0rulnénk, ha
eljonne” tdbbet mond, mint egy plakat az ajton.

Adjunk valasztasi lehetéséget: mikor, miben
és hogyan tudna részt venni a szuld. Lehet,
hogy nem tud eljonni délutan, de szivesen hoz
valamit, vagy segit mas formaban.

Minden részvétel értékes, legyen szo jelenlétrdl,
hozzaszOlasrol vagy segitségrdél. Erdsitsiik meg
dicsérettel és elismeréssel: ,Nagyon orultunk,
hogy itt volt”, ,Sokat segitett, hogy hozott egy

plusz valtocipbt”.

FONTOS:

Ne feltételezzuk, hogy a csalad nem akar
részt venni, hiszen lehet, hogy csak nem
tudja, hogyan lenne ra modja. Sok csaladnak
nincs tapasztalata abban, mit ,szokas"”

az évodaban. Ez természetesen minden
Ujonnan 6vodaba keruld roma és nem roma
gyermekes csaladoknal lehetséges

és nagyon valos nehézség. Az biztos, hogy

a bevonas mindig a meghivassal kezd&dik.

3. Kommunikacios stilus

Kezdjlik dicsérettel, csak utana térjunk
ra a nehézségekre. Ez nem hizelgés, ez
bizalomépités. Ha a szul6 azt érzi, hogy
a pedagogus a pozitivumokat is latja,
kdnnyebben fogadja a problémakrdl
sz06106 visszajelzést, nyitottabban all azok
megbeszéléséhez.

Hasznaljunk egyszeri, k6zérthetd nyelvet,
keruljuk a szakzsargont. Ne mondjuk azt, hogy
,SZenzoros integracios nehézségei vannak”,

ha egyszer(ibben is elmondhatjuk: ,néha
nehezen viseli a hangos zajokat".

Ne utasitsunk - inkabb kérjunk, javasoljunk.
A ,legyen szives figyelni arra, hogy...” sokkal
egyuttm(kddobb, mint az ezt igy nem lehet”.

A ko6z6s megoldas keresése nem gyengeség,
hanem partnerség.

Példa - tamogaté hangnem:

~Nézziik meg egytitt, hogyan
lehetne legkbzelebb kénnyebb.”

A bizalom nem ajandék, hanem kézdsen
épitett hid. A te figyelmed, turelmed, kérdéseid
és nyitottsagod mind-mind kévek ebben
az alapban. Ha kovetkezetesen tisztelettel
fordulsz a sziil6khoz ezt a csaladok is érezni
fogjak és hosszu tavon partnerek lesznek
a gyermek nevelésében.

,



3. fejezet

CLOIT

HE

K FELISMERES

-S KEZE|

—SE

Mindannyian hozunk magunkkal tapasztalatokat, beidegzédéseket,
hallott mondatokat, ez teljesen természetes. Akar mar gyerek-
korunkbdl, akar felnéttként a kérnyezetinkbdl. Ezek a mintak -
tudatosan vagy tudattalanul - hatassal lehetnek arra, hogyan latjuk

a gyerekeket, a szuloket, es hogyan ertelmezzuk a viselkedesuket.

Kulonosen akkor, ha valaki elter a megszokottol, a ,tobbsegi mintatol

Ez a fejezet abban segit, hogy batran és

8szintén ranézzink a sajat elditéleteinkre -

nem blintudattal, hanem nyitottsaggal és
tanulasi szandékkal. Az onreflexié nem kritika,
hanem fejl6dési lehet6ség. Ha felismerjuk,
hogyan mikodnek bennink ezek az automatikus
gondolatok, maris tettink egy Iépést

a tudatosabb, elfogaddbb pedagdgiai munka felé.

MI AZ ELOITELET?

s

El6itélet az, amikor valakirél vagy egy helyzetrdl
elézetes véleményt alkotunk anélkul,

hogy pontos ismereteink lennének a valds
korulményekrél.

Az elbitélet lehet negativ, de akar tulzottan
pozitiv is (pl. A roma gyerekeknek jé

a ritmusérzékuk, jol tudnak tancolni.) -

ez szintén sztereotipia, hiszen nem az egyént
nézi, hanem egy csoporthoz rendelt elvarast
vetit ra.

Az elbitéletek nem ritkan tudattalanul
mUkodnek benniink. Sokszor észre sem vesszuk,
hogy egy-egy gondolat, érzés vagy reakcio
mogott nem személyes tapasztalat, hanem

egy korabbi beidegzédés &ll. Epp ezért nem
szégyen, ha felismerjuk -

ez a tudatossag kezdete.



GYAKORI PELDAK ROMAKKAL KAPCSOLATOS ELOITELETES GONDOLATOKRA

»A cigany gyerekek
.Ugysem lehet rajuk mindig hangosak.” _Ezek a sziil6k

szamitani.” sosem jelennek meg
megbeszéléseken.”

Ezek a mondatok mind altalanositanak, és nem adnak teret
annak, hogy megértsiik az egyedi helyzeteket. Ha elhissziik
Oket, és ezek szerint viszonyulunk egy-egy gyerekhez vagy
csaladhoz, az gatat emelhet a kapcsolatépités elé ,Biztos nem
és a gyerek fejlédését is hatraltathatja.’ tudnak

JAzért késik, olvasni,
mert nem ezért nem
érdekli az irjdk ala a

PA— ~Sosem hoznak semmit, ha kérink. papirokat.”

HOGYAN ISMERJEM FEL MAGAMBAN?

Biztos, hogy amit gondolok, tényeken
alapul vagy csak feltételezem? Példaul:
Nem érdeklik az oviban torténtek, vagy csak
faradt, és nem tud most odafigyelni?

Ugyanezt gondolnam, ha a sziilé/gyerek
nem roma lenne? Példaul: Ha nem, akkor
valészind, hogy eléitélet mikodik bennem.

?

Lehetséges mas, elfogadhaté
magyarazat is arra, amit latok?

Példaul: Nem hanyagsagbol nincs alairva a
papir, lehet, hogy nincs nyomtatojuk, nincs
otthon toll, vagy nem értik teljesen, mit
kellene tenni.

Hogyan hathat ez a gondolat a
kapcsolatomra a gyerekkel vagy a
szlilével? Az el6itéletek nemcsak rélunk
sz6lnak, a roma szuil6k hozzaallasat is
befolyasoljak.

10
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177,

El6itéletes mondat Empatikus, tudatos mondat

Gyerek
késik

Gyerek
zajos

Szulé
hianyzik

Gyerek
saros

17 7

Ha felismered magadban az el&itélet mikodését, az nem gyengeség, hanem batorsag.
Az elsé |épés a bizalmi kapcsolat kialakitasahoz, hogy 6nmagunkkal is 6szinték vagyunk.
Ha olvasod ezt a kézikdnyvet, te mar ezen az Uton jarsz.

5> A kutatas soran kirajzoloédott, hogy az intézményi szereplék szamara a legfontosabb hatarképzé tulajdonsag az volt,
hogy a szll6k alkalmazkodtak-e az 6voda altal meghatarozott normakhoz és szabalyokhoz. Ezen normak és szabalyok
~megszegését” dltalanossagban azonban sokkal megért8bben fogadtak a nem-roma szul8k esetében.
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4. fejezet

GYAKORLATI MODSZEREK

A kapcsolatepites nemcsak jo szandek kerdese, hanem modszereke

Is. Egy meleg mosoly vagy kedves szo6 onmagaban nem mindig eleg,
sokszor tudatos odafigyelesre, turelemre és jol megvalasztott lepesekre
van szukseg. Ez a fejezet olyan konkret peldakat, technikakat mutat be,
amelyek segithetnek abban, hogy az egyuttmukodes ne csupan szandek
legyen, hanem valodi tapasztalatta valjon. A bizalom nemcsak éerzes,
hanem epitheto, erositheto, es visszanyerheto is,

HELYZETEK UJRAERTELMEZESE

Sokszor nem maga az esemény a legfontosabb, hanem az, hogyan értelmezzik azt.
Az értelmezés modja meghatarozza, hogy kdzeledlnk-e vagy tavolodunk egymastol.

Ugyanazt a helyzetet tobbféleképpen is lehet nézni és a valasztas a pedagogus kezében van.
Az értelmezés megvaltoztatasa gyakran az elsd 1épés a megértés felé.

Példak:
Szul6 késik Szul6 visszautasit egy programot
Nem ,nemtor6domség”, hanem a nagyobb Nem biztos, hogy elutasitja a kdzosséget,
testvért is vinni kell, vagy tobb buszt kell lehetséges, hogy bizonytalan, nincs megfelel6
valtania, vagy egyszerlen csak nehezen indul ruhdja, fél, hogy nem tud kapcsolédni,
a reggel. Ez minden csaladban el6fordul. vagy korabban rossz élmény érte.
Mit tehetuink ilyen helyzetben? Mit kérdezziink ebben a helyzetben?
Egy egyuttérzé mondat segithet: “tudom, “Miképpen tudndnk ugy szervezni, hogy énnek
reggelente sok minden 6sszejoéhet” maris oldja is jo legyen?” Ez azt eredményezi, hogy
a feszlltséget. az ajté mar félig nyitva van.

12



Szulé nem jon el a szul6i értekezletre

Elsé gondolatunk lehet ebben a helyzetben,

hogy biztosan nem is érdekli mi van a gyerekkel.

Ez a feltételezés kuléndsen, ha roma szulérél
van sz, gyakran el6itéletes értelmezésen
alapul. Azonban lehet mas magyarazat is:

* Nem tudott eljonni, mert dolgozott vagy
nem kapott szabadsagot.

* Nincs, aki vigyazzon kdzben a kisebb
gyerekekre.

+ Korabbi negativ élmény miatt szorong,
nem érzi, hogy ott van keresnivaldja.

* Nem értette pontosan, mikor és hol van
a megbeszélés.

Ha ugyanez egy nem roma csalad esetében
torténik, konnyebben reagalunk igy:

+ Biztos sok dolga van most, legkozelebb
biztos jon.

+ Lehet, hogy legutobb nem érezte j6l magat,
meg kellene kérdeznlnk, miben
tudnank segiteni.

A TANULSAG

Ugyanaz a viselkedés kulénb6z6
értelmezést kaphat attél fuggéen, milyen
el6zetes kép él bennlnk az adott szul6rol.

A cél, hogy ezeket a reflexeket tudatositsuk
magunkban és minden helyzetet a maga
kontextusaban, el6itélet nélkal
probaljunk megérteni.

Mit kérdezhetlink, hogy megértsik mi tortént
valéjaban a roma szulével, hogy nem tudott
részt venni?

Sajnaljuk, hogy nem tudott jonni,
minden rendben van otthon?

(Ez empatikus, és nem hibaztat,
hanem érdekl8dik.)

Arra gondoltunk, talan nem volt j6
az id6pont, esetleg van olyan id8szak,
ami 6nnek kénnyebb lenne?

(Nem azt feltételezi, hogy nem akart jonni,
hanem hogy az elérhet6ség volt a gond.)

NekUnk fontos lenne tudni, hogyan tudjuk
ugy szervezni a programot, hogy 6n is jol
érezze magat. Van esetleg javaslata?

(Ez elismeri a szul6 néz6pontjat és bevonja 6t.)

Volt esetleg valami, ami miatt nem érezte
jol magat az el6z8 alkalommal?

(Ez batorit az 6szinteségre - de csak akkor
érdemes feltenni, ha mar van minimalis
bizalom.)

Hogyan tudnank ugy szervezni a
programot, hogy énnek is kényelmesebb
legyen?”

(Ez a kérdés nem elvaras, hanem lehetdség,
ami azt Uzeni: szamit, amit 6n gondol.)
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CSALADLATOGATAS -
IRANYTU A KAPCSOLODASHOZ

A csaladlatogatas lehetdség, nem ellenérzés.
Akkor mukaodik jol, ha nem ,kivulalloként”
léplnk be a csalad otthonaba, hanem
tisztelettel, érdekl6déssel, nyitottan.

Tudatosan figyeljluink a pozitivumokra. Egy szép rajz a falon, egy rendezett sarok,
egy testvér gondoskodasa, ezek mind kapcsolatépité kapaszkodok.

Ne itélkezziink a koriilmények felett. Nem az a kérdés, hogy hogyan élnek,
hanem hogy mit jelent szamukra a gyerek, az évoda, a kozosség.

Fogadjuk el a vendégszeretetet. Egy kavé, sitemény, sz6da, sokszor ezek
a bizalom elsé jelei. Az elfogadasuk nem kotelezd, de a kedvesség viszonzasa

kulcsfontossagu.

Legyunk partnerek, ne ellenérok. Mondhatjuk azt is: Azért jottem, hogy jobban
megismerjuk egymast, és beszélgessunk arrdél, hogyan érzi magat a gyermeke

az 6vodaban.

Egy révid torténet a mindennapokbdl

Egy ovodapedagogus csaladlatogatasra

ment egy olyan csalddhoz, ahol korabban

kevés volt az egyuttm(ikodés. A latogatas

soran megdicsérte a kisgyermek rajzait,

amiket a szul6k a falra tettek. A szul6k

el6szor zarkdzottak voltak - kevés sz, feszilt
testtartas. Azonban egy héttel kés6bb maguktdl
jelentkeztek, hogy segitenének a csoportszoba
feldiszitésében egy Unnepre.

Egy 8szinte dicséret, egy valodi érdekl6dés
atléphet lathatatlan falakat. A pedagogus
szamara talan csak egy pillanat volt, a csalddnak
viszont egy fontos fordulopont.
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A te nyitottsagod nemcsak
szakmai eszk6z, hanem
emberi érték is. Mintat adsz -
a gyerekeknek, kollégaknak,
szuléknek. Az a méd, ahogyan
figyelsz, ahogyan megszélitasz
valakit, hatassal van
a kapcsolatok minéségére.

Ha te atléped a falakat, masok is batrabban
teszik meg az elsé lépést. Lehet, hogy nem
azonnal - de a valtozas igy kezdédik.

Te vagy az elsé lancszem egy Uj kapcsolatban.



VEGSZO

Ez a kézikonyv a Central European University (CEU) RAISE projektjének
magyarorszagi orszagjelentésére epul (Messing-Kende, 2023).

A kutatas feltarta, hogyan élnek meg a roma csaladok lathatatlan
akadalyokat, eloiteleteket es tarsadalmi szegregaciot az oktatasban -
kulonosen az ovodatol az iskolaig tartd atmenet soran.

A kutatas soran roma fiatalok, szul6k és pedagdgusok is megszoélaltak. A beszamoldk alapjan
egyértelm(, hogy a diszkriminacié sokszor nem nyilt formaban jelenik meg, hanem rejtett
moédon, finom megkulénbéztetésekben: masképp fogalmazott tzenetek, kilon elvarasok,
vagy épp az elmaradt bizalom formajaban.

A JELENTES LEGFONTOSABB MEGALLAPITASAI:
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MIT JELENT A HATARKEPZES
(BOUNDARY MAKING)?

A kutatas egyik kulcsfogalma a hatarképzés -
az a tarsadalmi folyamat, amely soran
lathatatlan falak épulnek a roma és nem
roma kdzosségek kdzott. Ezek a hatarok

nem mindig konkrét szabalyok vagy fizikai
elkulonitések formajaban jelennek meg.

Gyakran megnyilvanulnak:

+ térben (pl. kUldn 6vodai csoportok,
iskolai osztalyok),

+ elvarasokban (pl. mas reakcidk ugyanarra
a viselkedésre),

* nyelvhasznalatban, hangnemben,

« vagy abban, hogyan és milyen kérulmények
kozott kertl sor kommunikacioéra
a pedagogus és a szul6 kozott.

Ezek a hatarok nem sziikségszeriiek - és nem
orok érvényliek. A pedagdgus kulcsszerepet

jatszik abban, hogy ezek elkezdjenek leomlani.

OSSZEFOGLALO GONDOLAT -
A PEDAGOGUS, MINT HIiDEPITO

A hatarképzés nem latvanyos folyamat.
Sokszor csak apré jelekbdl érezzuk: ki hol Ul,

ki kivel beszél, ki mer kérdezni és ki nem.

Ezek a lathatatlan falak nemcsak a gyerekek
kozott hizédnak, hanem a csaladok és az
intézmény kozott is. De a falak épulnek és épp
igy lebomlani is képesek. Ebben a folyamatban
a pedagogus nem megfigyeld, hanem

formalo er6. Egy-egy empatikus kérdés, egy
valddi érdeklddés, egy kiszamithatd jelenlét
képes feloldani a tavolsagot, és Uj mintat
mutatni. Olyan kdzegre van szukség, ahol a
gyerek biztonsagban érezheti magat, a szul6
partnerként tud kapcsolodni,

és a pedagdgus nem marad magara, hanem
valédi egyuttmikodésben tud nevelni. Ez nem
mindig konnyd feladat, de lehetséges. Minden
egy apro lépéssel kezdddik.

A valtozas nem hirtelen térténik,
de elkezdddhet egy reggeli mosollyal,
egy nyitott kérdéssel vagy azzal, hogy

meghallgatsz valakit itélet nélkiil.

Te vagy az elsé |épés és minden
|épés szamit.
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ZARO GONDOLAT

A pedagdgus nem tudja egyedul megoldani A roma gyerekek akkor tudnak fejlédni

a tarsadalmi egyenl6tlenségeket. Nem is és kibontakozni, ha olyan kérnyezetben

az a dolga. De minden apré, empatikus nének fel, ahol érzik: fontosak, szamitanak,
gesztusaval hidat épithet a gyerekek értékesek - tigy, ahogy vannak, mint minden
és szulbk kozott. mas gyermek.

Egy dicséret, egy elbitéletektél mentes kérdés,
egy tiszteletteljes, 6szinte megszolitas - ezek
a hétkoznapi eszk6zok komoly valtozasok
elinditéi lehetnek. A bizalom gyakran nem
latvanyos pillanatokban szuletik, hanem
csendes figyelemben, egy el nem hangzott
biralatban, egy megérté mosolyban.

A valtozas benned kezdodik.
Az a figyelmes mondat, amit ma
mondasz egy szulonek, evek mulva
Is emleket hagyhat egy gyermek

sziveben - és talan segit neki
/\ abban, hogy felnottkent mar
kevesebb falat

kelljen lebontania.

Koszonjuk, hogy ebben a munkaban részt veszel.
Minden, amit adsz nagyon sokat szamit.
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MELLEKLETEK

GYAKORLATI JEGYZETEK PEDAGOGUSOKNAK

1. Onreflexiés kérdések

Ajanlott a képzés vagy nevelGtestuleti megbeszélés elején.

« Miért fontos nekem a csaladokkal val6 kapcsolat?

« Milyen élményeim vannak roma/cigany gyerekekkel, csaladokkal?
- Erzem-e magamban el&itélet jeleit? Ha igen, mely helyzetekben?

Jegyzet:

2. Példa ujraértelmezése

irj le egy helyzetet, ami szdmodra nehéz volt egy sziilével vagy gyermekkel valé kapcsolatban. Majd
probald meg ujragondolni mas szemszogbol.

Eredeti értelmezésem:

Lehetséges masik nézdpont:

Mit tehetek masként legkdzelebb?
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3. Csaladi kapcsolatépitési terv
Egy konkrét csaladhoz.
Csalad neve (csak sajat emlékeztetdnek):

Milyen eddigi tapasztalataim voltak velUk?

Mi mikodott eddig?

Mit szeretnék elérni a kovetkezd 2 honapban?

Milyen lépést teszek ezen a héten?

4. Erdforrasok listaja

Kiprébaltam mar:

+  Képes meghivo a szulbi értekezletre

+ Dicséret reggelente a szulének (pl. 6ruldk, hogy el tudtak jénni.)
+  KUlon beszélgetés javaslata a fogaddora helyett

+  Segitseg kérése egy civil szervezettd|

Amit szeretnék még kiprébalni:

5. Inspiraciés mondat

Jegyezd fel a nap végén:

.Ma orultem annak, hogy...”

+A mai nehézség, amit tanulasként tekintek...”

+A holnapra viszek magammal egy...”
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HAZAI JOGYAKORLATOK

A kovetkezo szervezetek olyan hazai peldakat mutatnak, ahol a roma/
cigany es nem roma kozossegek kozott bizalom, parbeszed es
egyuttmukodes jott letre - nem elmeletben, hanem a mindennapokban.
Fontos, hogy ezek a kezdemenyezesek elerhetok, megismerhetok

es adaptalhatok a pedagogiai gyakorlatba is.

\I
«~,UCCU

Roma Informalis
Oktatasi Alapitvany

BAGAZS
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UCCU Alapitvany

Az UCCU roma fiatalok vezetésével tart szemléletformalé foglalkozasokat
diakoknak, pedagbégusoknak és kdzosségeknek. A program lényege, hogy

a résztvevOk személyes torténeteken keresztll ismerhetik meg a roma identitast,
tapasztalatokat, kihivasokat - ezaltal csokken az eléitélet, és n6 a parbeszédre
vald nyitottsag.

Ajanlas pedagogusoknak: ha egy nevel6testulet szeretné jobban megérteni
a roma gyerekek és csaladok helyzetét, vagy érzékenyiteni a kdzdsséget,
meghivhatjak az UCCU munkatarsait egy foglalkozasra.

Elérhetdség: www.uccualapitvany.hu

Bagazs K6zhasznu Egyesulet

A Bagazs els6sorban olyan roma kozdsségekben dolgozik, ahol a tarsadalmi
kirekesztés és hatranyos helyzet kilénosen erds. Programjaik k6zott van
mentoralas, iskola-6voda kapcsolater6sités, szul6i szerepfejlesztés, digitalis
irastudas oktatas, kozosségi forumok szervezése.

Kiemelt céljuk, hogy a roma szul6k ne passziv elszenveddi, hanem aktiv
résztvevdi és alakitdi legyenek gyermekeik tanulasi kdrnyezetének.

Ajanlas pedagogusoknak: ha a telepulésen van roma kdzdsség, ahol a kapcsolat
gyenge, bizonytalan, érdemes lehet konzultalni a Bagazs szakembereivel, vagy
részt venni egy kozosségfejlesztd programjukban.

Elérhet6ség: www.bagazs.org




Partners
Hungary
Alapitvany

Partners Hungary Alapitvany

A Partners Hungary a mediacio, konfliktuskezelés és inkluziv parbeszéd
modszereivel tamogat 6vodakat és iskolakat. Programjaik segitenek abban, hogy
a pedagdgusok, gyerekek és szul6k egyuttmikodbbb, empatikusabb légkort
alakitsanak ki. Rendszeresen tartanak tréningeket, workshopokat

és konzultaciokat is.

Ajanlas pedagogusoknak: ha a nevel6testulet konfliktusokat él meg, vagy
szeretné javitani a szul6kkel vald kapcsolat mindségét, érdemes kapcsolatba
|épni a szervezettel.

Elérhet8ség: www.partnershungary.hu
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AJANLOTT IRODALOM PEDAGOGUSOKNAK

(Roma/cigany gyerekek neveléséhez, el6itéletek kezeléséhez, szemléletformalashoz)

1. Ki a cigany? A definicié problémai: a megnevezés kérdései. A kiviilrél definialt tarsadalom, az
6nmeghatarozas jellemz6 elemei, mi-6k relacié

Ladanyi Janos - Szelényi Ivan (1997): Ki a cigany?

Havas Gabor - Kemény Istvan - Kertesi Gabor: A relativ cigany a klasszifikacios kuizd6téren.
https://bokoz.hu/wp-content/uploads/2021/03/A_relativ_cigany_a_klasszifikacios_kuzdo-3.pdf

Forrai R. Katalin - HegedUs T. Andras (1998): Cigany gyermekek szocializacidja

2. A magyarorszagi ciganysag nyelvi, terileti megoszlasa, rétegiek, csoportjai, tradicionalis
kultarajuk

Kallai Ern6 (2015): Cigany csoportok Eurépaban és Magyarorszagon. 1-23 oldal

Szuhay Péter: A magyarorszagi ciganyok kulturaja: etnikus kultlra vagy a szegénység kultura-

ja. A ciganyok etnografidja cimd fejezet. https://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/magyarorszagi
nemzetisegek/romak/a_magyarorszagi_ciganyok_kulturaja_etnikus_kultura/index.htm

3. A ciganyokra vonatkozo térténeti kutatasok iranyzatai és fobb eredményei

Kotics Jozsef (2020): A cigany-magyar egyuttélés mintazatai. Budapest: Nemzeti Kdzszolgala-ti Egyetem.
ISBN 978-963-498-070-4
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15948/A%20cigany%20magyar%20

egyutteles%20mintazatai.pdf?sequence=1 5-14 oldal

Binder Matyas ,Elképzelt kultura” A roma/cigany kultira egy lehetséges értelmezése és félreértelmezései.
http://epa.oszk.hu/01700/01739/00071/pdf/EPA01739_eszmelet_86_2010_172-195.pdf

4. Ciganyok a kézépkori és kora ujkori Magyarorszagon (15-18. szazad)

Nagy Pal: A magyarorszagi ciganyok korai torténete.
https://kisebbsegkutato.tk.hu/uploads/files/olvasoszoba/romaszovegtar/A_farao_nepe.pdf 1-32. oldal

Kotics Jozsef (2020): A cigany-magyar egyuttélés mintazatai. Budapest: Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem.
ISBN 978-963-498-070-4
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15948/A%20cigany%20magyar%20
egyutteles%20mintazatai.pdf?sequence=1 14-19. oldal

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 27-43. oldal
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5. Maria Terézia ciganypolitikaja

Gulyas Klara: Maria Terézia ciganypolitikaja: Egységes elképzelés, divergens megvalositas. In:
Bicz6, Gabor (szerk.) gy kutatunk mi: A Lippai Baldzs Roma Szakkollégium valogatott romoldgiai
tanulmanygydjteménye Debrecen, Magyarorszag: Didakt (2019) 159 p. pp. 11-28., 18 p.

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 44-53. oldal

6. Ciganyok a 19. szazadban

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi cigdnyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont Szociolégiai Intézet ISBN 978-963-
8302-53-3 68-81.

Kotics Jozsef (2020): A cigany-magyar egyUttélés mintazatai. Budapest: Nemzeti K6zszolgala-ti Egyetem.
ISBN 978-963-498-070-4
https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15948/A%20cigany%20magyar%20
egyutteles%20mintazatai.pdf?sequence=1 23-29. oldal

7. Romak a két vilaghaboru kozott

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 82-112. oldal

8. A Roma Holokauszt

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 112-120. oldal

Dupcsik Csaba: ,,...Itt az alkalom a kivégzésukre”: A roma holokausztrél.
https.//ormanysag.hu/wp-content/uploads/2021/03/Dupcsik-Csaba-ITT-AZ-ALKALOM-A-
KIVEGZESUKRE.pdf
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9. A szocializmus kora

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 121-149. oldal

Kotics Jozsef (2020): A cigany-magyar egyuttélés mintazatai. Budapest: Nemzeti Kdzszolgala-ti Egyetem.
ISBN 978-963-498-070-4

https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15948/A%20cigany%20magyar%20
egyutteles%20mintazatai.pdf?sequence=1 29-34. oldal

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szociologiai Intézet
ISBN 978-963-8302-53-3 150-196. oldal

10. A magyarorszagi cigany onszervezédése és nemzetiségi torekvései, a kortars roma kultara
szlletése

Sorsunk 4 - Cigany 6nszervez8dés Magyarorszagon 1989-es rendszervaltozastol napjainkig
https://www.youtube.com/watch?v=avMhg2u07ns

Binder Matyas (2008): A roma nemzetépités- Torténeti és kulturalis antropoldgiai keresztmetszetben
https:.//www.eszmelet.hu/binder_matyas-a-roma-nemzetepites-torteneti-es-kulturalis/

11. Romak a rendszervaltast koveto id6szakban

Dupcsik Csaba (2018): A magyarorszagi ciganyok/romak a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusok
tukrében. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szocioldgiai Intézet ISBN 978-963-
8302-53-3 228-260. oldal

Kotics Jozsef (2020): A cigany-magyar egyuttélés mintazatai. Budapest: Nemzeti Kdzszolgala-ti Egyetem.
ISBN 978-963-498-070-4

https://nkerepo.uni-nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/15948/A%20cigany%20magyar%20
egyutteles%20mintazatai.pdf?sequence=1 34-42. oldal
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KOMMUNIKACIO, MEDIACIO, INKLUZIO

* Partners Hungary Alapitvany kiadvanyai (pl. Mediacié az 6vodaban, Hid a csaladok felé)
Gyakorlati segédletek pedagdgusoknak konfliktuskezeléshez, parbeszédépitéshez.

* Torgyik Judit (szerk.): A multikulturalis nevelés kihivasai
A kultdrakozi pedagodgia elmélete és hazai gyakorlatai.

* UCCU Alapitvany anyagai - szemléletformalé segédletek
Elérhetdk: https://www.uccualapitvany.hu/letoltheto-szakmai-anyagok/

HASZNOS LINKEK / ELERHETO DIGITALIS FORRASOK

* Romani Design - kultura és vizualitas a roma identitasrél
www.romani.hu

* OSZK Digitalis Gylijtemény - Romolégia témakor
https://epa.oszk.hu
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